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Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje

Odpowiadajac na Pana interpelacje z dnia 14 wrzesnia 2025 roku w sprawie
dostepnosci Urzedu Gminy Kotbaskowo dla mieszkancow, ktéra do Wojta Gminy Kotbaskowo
za posrednictwem Przewodniczacej Rady Gminy Kotbaskowo trafita w dniu 17 wrzesnia
2025 r., wyjasniam, co nastepuje.

Piatki bez obstugi interesantow w Urzedzie Gminy Kotbaskowo funkcjonujg juz od
blisko roku. W tym czasie do Wojta Gminy Kotbaskowo nie wptyneta zadna skarga dotyczaca
ewentualnych ograniczen z tym zwiazanych. Swiadczy to o tym, Ze rekonesans
przeprowadzony przed podjeciem decyzji o wytaczeniu piatkbw z bezposredniej obstugi
interesantow potwierdzit duza dojrzatoS¢ spoteczenstwa naszej gminy i zrozumienie dla
takiego rozwigzania. Aby jako$¢ zatatwianych spraw byta wysoka niezbedny jest bowiem czas
na ich uporzadkowanie, zgtebienie ciggle zmieniajgcych sie przepiséw prawa, jak rowniez
tworzenie i wysytanie korespondencji zwigzanej z prowadzonymi postepowaniami oraz
koniecznoscig wyjazddw w teren, czy pobierania dokumentéw z archiwum, ktére znajduje sie
w innym budynku.

Podkreslam, ze kazdy kto w pigtek przybyt do Urzedu Gminy, mégt zatatwi¢ swojg sprawe.

Jezeli chodzi o wcze$niejsze umawianie wizyt w Urzedzie, jak Pan wskazat -
w praktyce wytgcznie telefonicznie, wyjasniam, ze co do zasady umawianie takie wystepuje
jedynie w Referacie Spraw Obywatelskich i na spotkania u wdjta. Z uwagi na podany przez
Pana przyktad Referatu Spraw Obywatelskich, wyjasniam, ze w referacie tym zatrudnione sg
trzy osoby, z czego dwie zajmujg sie bezposrednig obstugg interesantow w zakresie
wydawania dowoddw osobistych i prowadzenia szeroko rozumianej ewidencji ludnosci
obywateli polskich i obcokrajowcéw. W ramach prowadzonych postepowan administracyjnych
organ przeprowadza postepowania dowodowe, miedzy innymi przestuchiwani sa uczestnicy
tych postepowan. Od momentu wytaczenia piatkow z obstugi interesantéw, przestuchania te
odbywajg sie wiasnie w ten dzien. Zmniejsza to niewatpliwie dyskomfort interesantow
zwigzany z przestuchaniem, pozwala zachowac ,anonimowos¢” w momencie gdy poruszane
s najbardziej osobiste, wrazliwe tematy. Poza tym w piatki urzednicy wykonuja czynnosci, na
ktore przy rownolegtej obstudze interesantéw zwyczajnie nie majq czasu. Do takich czynnosci
nalezy np. przygotowanie kopert dowodowych osob zmartych do archiwizacji, sporzgdzanie

informacji i wykazéow dla instytucji zewnetrznych, ale tez dla jednostek i komérek gminnych.



Dni bez obstugi interesantéw pozwalajg takze na zatatwienie spraw i wnioskéw, ktére wptynety
drogg elektroniczna.

Osobny rozdziat stanowia piatki bez obstugi interesantow w trakcie akcji wyborczej,

kiedy to przygotowanie catego procesu przez trzy osoby jest wyzwaniem i kazdy dodatkowy
dzien ma duze znaczenie. Przypomnie¢ nalezy, ze realizacja, zapisanych w kalendarzu
wyborczym czynnosci, zajmuje ok 2,5 miesigca.
Panie zajmujace sie bezposrednig obstuga interesantéw zajmuja jedno pomieszczenie i nie
ma mozliwoéci ich rozlokowania, pomieszczenia na zapleczu podlegaja bowiem
szczegolnemu rygorowi, zgodnie z ustawg o dokumentach publicznych. W jednym czasie
moze by¢ obstugiwana przez nie tylko jedna osoba, ze wzgledu na ochrone danych
osobowych. System zapiséw na wizyte pozwala na unikniecie kolejek. Osoby sa zapisywane
z czestotliwoscig co 15 minut, najczesciej z dnia na dzien lub na ten sam dzien. W zwigzku
z faktem, ze wydawanie dowodoéw osobistych lub zastrzeganie i cofniecie zastrzezenia
numeréw PESEL, nadawanie numeréw PESEL dla obcokrajowcow, czy tez ztozenie wniosku
o udostepnienie danych osobowych, to czynno$ci odmiejscowione, niezwigzane z miejscem
zameldowania, wielu mieszkancéw z innych gmin oraz z zagranicy zatatwia je w gminie
Kotbaskowo. | niemalze codziennie pracownicy Referatu Spraw Obywatelskich styszg
pochwaty odnos$nie sposobu zatatwiania spraw, w tym takze organizacji pracy, ktéra pozwala
na ograniczenie kolejek.

Inng kwestig jest stworzenie ewentualnego systemu kolejkowego. Miatoby to sens,
gdyz z pewnoscig w czesci odciazytoby pracownikéow. Chociaz niektérzy interesanci nadal
beda telefonicznie umawiali sie na wizyty, a zapisywanie terminéw w zeszycie, jak w dawnych
czasach, nadal bedzie najprostsze i najmniej czasochtonne. W jednym miejscu sa zanotowane
terminy umawiane przez wszystkich pracownikéw. Mozliwosci w tym zakresie sg ograniczone,
gdyz komputery obstugowe nie maja dostepu do Internetu, stuzg wytgcznie pracy w systemie
i nie moga by¢ wykorzystywane do innych celéow. Zatem, zeby zapisa¢ ustalony termin
w komputerze, pracownica musiataby przej$¢ do drugiego pomieszczenia, co zdecydowanie
wydtuzytoby czas obstugi osoby stojacej ,przy ladzie™.

Dodac nalezy, ze osoby nieumdwione sa réwniez obstugiwane, chociaz pierwszenstwo maja
interesanci umowieni. W szczegdélnych sytuacjach zyciowych, rowniez w pigtki interesanci sg
obstugiwani, a normg jest odbieranie w te dni telefonéw, umawianie wizyt i udzielanie

informacji.
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